ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Tarsasagunk, a FLORION FLOWERS Szolgaltat6 Korlatolt Felel6sségti Tarsasag (a tovabbiakban:
,»Szolgiltat6”) a  https://www.viragavilagba.hu/ internetes oldalon (a tovdbbiakban: ,Honlap”) elérheté

szolgaltatasainak és a Honlap hasznalatinak fébb altalinos szabalyait a jelen Altalinos Szerzédési Feltételekben (a
tovabbiakban ,,ASZF”) szabilyozza annak érdekében, hogy mind a Honlap hasznilata, mind a szolgaltatasaink
igénybevétele zokkenémentes lehessen a Honlap latogatéinak és a Honlapon elérhetd szolgaltatasokat igénybe
vevSknek (a tovabbiakban egyiittesen: ,,ﬁgyfél”).

Amennyiben Ugyfélként tigy déntesz, hogy igénybe veszed barmely szolgaltatasunkat, kérjiik, mindenképp olvasd el a
jelen ASZF rendelkezéseit. Tajékoztatunk, hogy a szolgaltatasaink igénybevételével elfogadod a jelen ASZF-ben foglalt
feltételeket.

A Honlap hasznilatahoz szitkséges azon technikai tdjékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon
elérhet6 egyéb tajékoztatasok tartalmazzak. Fontos, hogy tudd, a Honlapon megjelenitett termékképek, fényképek csak

illusztracioként szerepelnek és eltérhetnek a valosagtol, valamint a termékleirasok csak tdjékoztato jellegliek.

A Honlapon torténé vasarlas feltételezi részedrol az elektronikus uton térténé vasatlas ismeretét és elfogadasat,

kilonds tekintettel a technikai lehet6ségeket és korlatokat, valamint felmeriilS hibalehetéségeket illetGen.

Tajékoztatunk, hogy a szerz6dés nyelve magyar és a szerz6dés nem minésul irasbeli szerzédésnek, azokat
Szolgaltatoként nem iktatjuk, igy utdlag nem hozzaférhetSk és nem megtekinthet6k. Szolgaltatoként nem vetjik ala

magunkat semmilyen magatartasi kédexnek.

1 A Szolgaltaté legfontosabb adatai

Megnevezésiink: FLORION FLOWERS Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségti
Tarsasag

Cégjegyzékszamunk: 01-09-415162

Bejegyz6 birdsag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Adészamunk: 32267626-2-42

Statisztikai szamjeliink: 32267626-4791-113-01

Székhelytink: 1068 Budapest, Kiraly utca 80. fszt. 11.

Képvisel6nk neve, beosztasa: Janké Andrea tgyvezetd

Képviselonk elérhetSsége: ugyfelszolgalat@viragavilagba.hu

Telefonszamunk: +36 20 488 8362

Ugyfélszolgélat elérhetésége:
Telefon: +36 20 488 8362
E-mail: ugyfelszolgalat@viragavilagha.hu

Ugyfélszolgalat nyitvatartdsa:
Hétfs — Csutoreok: 8:00-16:00
Péntek: 8:00-14:00

Szombat: 8:00-10:00

Vasarnap: zarva

2. Alapelveink

Szolgaltatisainkat jogszer(ien és tisztességesen, valamint atlathaté médon biztositjuk Ugyfeleink szdmara, igy Neked
is, tovabba tiszteletben tartjuk alapvetd jogaidat és szabadsagaidat is. Termékeink széles valasztékaval és szakérto
gondoskodasunkkal igyeksziink biztositani, hogy minden esetben clégedetten tavozz téliink, mint Ugyfél (vasarld).
Igyeksziink tamogatast és segitséget nydjtani Neked termékeinkkel és szolgalatasainkkal kapcsolatban.
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Cégiink egy évtizede foglalkozik online viragkildéssel Magyarorszagon, mintegy 40 000 partneriizletiink segit abban,
hogy a megrendelt viragcsokrok és ajandékok id6ben és kivalé minéségben jussanak el a cimzettekhez nem kis 6romet
szerezve ezzel. Garantaljuk a friss virdgokbdl 6sszeallitott csokrot, igyeksziink az egyedi igényeidnek megfeleléen
kiszallitani az elkésziilt csokrot a cimzett részére a legdiszkrétebb médon.

A képek, melyeket Honlapunkon talalsz kévetend6 mintdk, illusztraciok, nem képidk. Minden virdgesokor,
ajandékcsomag, koszoru, virag egy érzést fogalmaz meg, megrendel6ink kérésére késziilnek, mindegyik egyedi termék.
A végeredmény nagyban fligg a készit6, igy példaul a viragkots stilusatdl, az tzletben és a viragkereskedésben talalhaté
viragkindlattol, a virdgok id6szakos termékek, igy nem minden kaphaté kézélik az év minden napjan. Ami garantalt,
az a viragkiildés értékének megfelel6 mennyiségli és minéségi virag, és a szakértelem. A legtobb koszoru, csokor esetén
készletbdl tudjuk garantalni a friss viragszikségletet, vagy ha nincs készleten valamilyen virdg, igyeksziink azt
beszerezni. Selejtet nem kotink a csokorba, koszordba, akkor inkabb helyettesitjiik azt egyéb, a csokorba, koszoruba
ill6 viraggal, amelynek értéke megegyezik a helyettesitett virag értékével. Mivel az ajandékcsomagokat is egyedi kérésre
készitjik, el6fordulhat, hogy adott termék beszerzése hosszabb id6t vesz igénybe, illetve aruhiany esetén valamely
termék helyettesitésre keriil. Aruhidny esetén a helyettesité termék alkalmazasakor killén is figyelmet forditunk arra,
hogy a helyettesité termék mindségileg, mennyiségileg, arban is megfeleljen a helyettesitett termék minéségének és

aranak. Egy biztos, a végeredmény egy olyan egyedi miivészi alkotas, ami a cimzettnek 6ridsi 6rémot fog szerezni!

Azért, hogy viragod a lehet legtovabb friss maradjon, javasoljuk, hogy a cimzett cserélje a vazaban a vizet minden
nap, és vagjon le egy kicsit a szarabol. Ezen kiviil tehet tartdsitoszert is a vizbe, amit viragiizletekben, kertészeti
szakiizletekben lehet megvasarolni. Javasoljuk, hogy a cimzett mindig tartsa a viragot a neki megfelel6 hémérsékletd
szobaban és 6vja a kézvetlen napfénytdl, lehet6ség szerint pedig ne tegye gyimolesok, zoldségek kozelébe a vagott

viragot, mivel ugy sokkal hamarabb elhervad.

3. Szolgialtatd termékei

Honlap latogatoként lehet6séged van megtekinteni Webshopunk kindlatt, melyben kedvedre valogathatsz, kereshetsz
viragesokraink, koszoruink, szalas viragaink, ajandékcsomagjaink kozt. Fontos, hogy a Webshopunkban regisztraciéval
és regisztracié nélkil is lehetséges a vasarlas. Egyes termékek esetén a standard tipus mellett feltintetésre keril a
Webshopban az is, hogy tovabbi tipusok koézil valaszthatsz a standard tipuson kivil: extra, luxury. Ezekben az
esetekben a tipusra t6rténd kattintast kdvetSen feltintetésre kertll a leirasban, hogy a standard tipushoz képest miben
tér el a kivalasztott tipus, példaul extra csokit adunk a csokor mellé. Amennyiben a leirasban nem latsz plusz informaciét
a standard tipushoz képest, ugy az extra és luxury tipus a killdend6 termék mennyiségében, igy példaul a viragok
mennyiségében, tér el a standard tipustdl, azaz az extra tipus nagyobb mennyiséget (pl. virigmennyiséget) takar, mint
a standard tipus, mig a luxury tipus nagyobb mennyiséget (pl. virdigmennyiséget) takar, mint az extra, illetve a standard
tipus. Ezen felil Honlapon megadott elérhetéségeink barmelyikén kapcsolatba tudsz 1épni veliink, igyeksztink gyorsan
és hatékonyan segiteni Neked.

3.1. Webshop hasznalat

3.1.1. A termék Webshopban t6rténé megkeresése és megtekintése

Erdekl6ddként kilonbézs termékek kozill valaszthatsz Webshopunkban  (virdgesokor, koszort, szdlas virdg,
ajandékcsomag) a legdrdilé menii vagy a keresé segitségével. A megvasarolhat6 termékek 1ényeges tulajdonsagairdl az
egyes termékeknél szerepl§ lefrdsokban adunk tajékoztatast. A Honlapon szereplé termékkategoriakra kattintva érheted

el az egyes termékkategoriakat és ezen beliil az egyes termékeket.

Az egyes termékekere kattintva talalod a termék illusztracidjat, révid ismertetését (lefrasat), az elérheté tipusokat
(standard, esetenként extra vagy luxury tipus is) és a termék arat.

Megrendelés esetén a kivalasztott tipusnak megfelel6 arat sziikséges megfizetned.



Ahogyan azt az Alapelveink részben is jeleztik Neked, a viragok szezonalis termékek, ezért bizonyos fajtak nem mindig
kaphatok, illetve csokrok, ajandékcsomagok esetén elképzelhetS olyan eset is, hogy valamelyik Osszetevé nem lesz
éppen a megrendelésed pillanatiban készleten. Aruhidny esetén fenntartjuk magunknak a jogot arra, hogy egy
mindségében, stilusaban, értékben, formajaban, tartalmaban és méretében hasonl6 terméket szallitsunk a cimzett

részére.

3.1.2. Regisztracié a webshopban

Tudnod kell, hogy a Webshopban t6rténé vasarlasnak nem el6feltétele, hogy regisztralj Honlapunkon. Regisztracié
nélkiil is tudsz a Webshopban vasarolni.

Amennyiben regisztralni szeretnél Webshopunkba, agy azt kétféle médon teheted meg, vagy megadsz egy e-mail cimet,
a teljes nevedet és jelszot, elfogadod Adatkezelési tijékoztatonkat és ASZF-iink tartalmat, megadod adataid kezeléséhez
a hozzajarulasodat és megnyomod a ,,Regisztracié” gombot, vagy lehetéséged van regisztralni Facebook fidkoddal is,
ebben az esetben a felugré feliileten megadhatod a kéz6sségi média feliiletre t6rténd belépésed soran hasznalt e-mail

cimed vagy felhasznal6 nevedet és a jelszavadat, majd a Facebook segitségével maris regisztraltal nalunk.

3.1.3.  Vasarléi fidk létrehozasa

Amennyiben regisztraltil Webshopunkba és rendelkezel fidkkal (profil), lehetéséged van bejelentkezni sajat fiokodba
a regisztraciokor megadott email cimed és jelszavad segitségével, vagy ha Facebook fidkoddal regisztraltal, akkor
bejelentkezhetsz a Facebook belépési adataiddal is. A bejelentkezéshez sziikséges megnyomnod a ,,Bejelentkezés”
gombot.

A bejelentkezést kovetéen lathatod a profilodat, illetve ha rendeltél mar téliink, akkor a korabbi megrendeléseid adatait
(mit rendeltél, mikor, mennyibe kertlt). A profilodban megadhatod telefonszamodat, szamlazasi adataidat is, illetve
tudod médositani az e-mail cimedet, jelszavadat és a nevedet is. Fontos, hogyha szerkesztetted a profil adataidat, akkor
mindenképp nyomd meg a mentés érdekében az ,,Adatok mentése” gombot. Ha elfelejted megnyomni, akkor nem

fogja a rendszer menteni a médositasaidat.

Tudnod kell, hogy profil fibkodat barmikor térélheted, amennyiben téréltetni szeretnéd, ugy irj nekiink egy emailt az
alabbi elérhetéségiinkre: ugvfelszolgalat@viragavilagha.hu. Fontos, hogy amennyiben t61léd fidkddat, az a

tovabbiakban mar nem lesz helyreallithatd, rendszertinkbél minden olyan adat térlésre kertil, amelynek tarolasat és
meg6rzését jogszabaly nem irja el6 szamunkra. Amennyiben fikodba bejelentkezve vasaroltal a Webshopunkbdl, dgy
az ado6zasi, szamviteli és polgari jogi el6irasokbol fakaddan kételesek vagyunk bizonyos adatokat a fidk torlését

kovetben is a jogszabalyokban meghatarozott ideig kezelni.
Amennyiben szeretnél kijelentkezni a fiokodbdl, azt a , Kijelentkezés” gomb megnyomasaval tudod megtenni.

3.14. Elfelejtett jelsz6 opcid

Amennyiben rendelkezel fiokkal, azonban elfelejtetted a regisztracié soran megadott, bejelentkezéshez sziikséges
jelszavadat, lehet6séged van 4j jelszot kérelmezni, ez esetben kérjiik, hogy hasznald a Honlapon az ,,Elfelejtett jelsz6”
funkciét. Add meg e-mail cimedet és nyomd meg az ,,Elfelejtetted a jelszavadat?” gombot és kildink az e-mail

cimedre egy ideiglenes jelszot, amit a fiokodba t6rténd bejelentkezést kovetéen meg tudsz majd véltoztatni.

3.1.5. A vasarlas folyamata

3.1.5.1. A termék Kosarba helyezése, a Kosar tartalma és a megrendelés elkiildése

Ha megtalaltad a megvasarolni kivant terméket, akkor szitkséges megnyomnod a , Kosarba teszem” gombot és a
megrendelni kivant termék a Kosaradba kertil, illetve megnyomhatod az ,,Azonnal megrendelem” gombot is.
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Ezt kévetben latni fogod a kosaradba tett terméket, annak arat, ezen feliil ha szeretnél idvozl6 kartyat (kiséré kartyat)
kiildeni a megrendelésedhez, akkor megadhatod nekiink az tidv6zI6 kartyan feltiintetend$ szdveget is, vagy jelolheted
ha nem szeretnél kartyat kildeni. Fontos, hogy a kiséré kartya kiildése ingyenes.

Amennyiben rendelkezel kuponkéddal, Ggy azt sziikséges megadnod.

Ezt kovetéen a ,,Vasarlas folytatasa” gomb segitségével tovabb vasarolhatsz, vagy megnyomhatod a ,, Tovabb a
pénztarhoz” gombot is.

A ,Bevasarlékosar” ikon megnyomasaval mindig meg tudod tekinteni Kosarad tartalmat. Lathatod, hogy milyen
terméket rendelnél meg, a termék ara mennyi. A Kosaradbol a ,,Kuka” ikon megnyomasaval t6rélheted is az adott
terméket.

Fontos, hogy a ,,Vissza a kosarhoz” gomb segitségével visszatérhetsz a Kosaradhoz, illetve a Webshopba is és ezen

gomb megnyomasat kévetéen tudod még moédositani a Kosarad tartalmat is.

Ha megnyomtad a ,,Tovabb a pénztarhoz” gombot, sziikséges még a megrendelési Grlapot kitSltened. A megrendel6
lapon meg kell adnod a kézbesitéshez szikséges adatokat, példaul a cimzett nevét, telefonos elérhetSségét és a
kézbesitési cimet, megjegyzés rovatban megirhatod nekiink azokat a fontos informdciokat is, amiket a kiszallitas soran
tudnunk kell, illetve ha nem bejelentkezve vasarolsz nalunk, akkor sziikséges megadnod a szdmlazasi adataidat is. Ki
kell valasztanod tovabba a fizetési médot, majd sziikséges ellenSrizned a megadott adatokat, nyilatkoznod kell az ASZF
elfogadasa kapcsan. Tudnod kell, hogy a ,,Megrendelem” gomb megnyomasaval fizetési kotelezettséged keletkezik.
A megrendelésed elkiildéséhez sziikséges megnyomnod a ,,Megrendelem” gombot.

Fontos, hogy nem kételezé regisztralni a Webshopunkbdl t6rténé rendeléshez.
3.1.5.2. Szallitasi feltételek

A COVID-19 vilagjarvanyra tekintettel jelenleg kizarélag Magyarorszagon szallitjuk ki a megrendeléseket. A
kiszallitasokat Szolgaltatoként viragiizlet partnerhalézatunkon keresztil szervezziik meg, illetve az ajandékcsomagok
esetén az MPL futarszolgalat végzi a csomagok kiszallitasat.

Az ajandékcsomagok elkészitését vidéki (mezékovacshazi) kbzpontunkban végezzik. Az ajandékokat sajat diszitést
mikro karton dobozokba helyezziik. A dobozokat fagyapot térkit6lté anyaggal béleljik, és a térékeny ajandéktargyakat
kilén buborékféliaval burkoljuk. A csomagba keril a kisérékartya. Ezt nyomtatjuk, majd boritékba helyezzik. Az

elkészilt ajandékcsomagot szatén szalaggal zarjuk, kézzel foliazzuk, ragasztjuk, majd cimezziik.

Aznapi kézbesités kérésére viragok kiilldése esetén van lehetéség. A viragkuldést akar mar a megrendelés napjan
teljesitjitk, amennyiben a megrendelésedet hétf6t6] — csiitortokig reggel 8 ora és délutan 14 6ra kozott, mig pénteken
reggel 8 6ra és 12 6ra k6zott vagy szombaton reggel 8 6ra és 10 6ra kozott killdod el szamunkra a Honlapon keresztil.
Tudnod kell, hogy vasarnap sajnos nincs mod aznapi kézbesités kérésére.

Tajékoztatunk, hogy az tgyfélszolgalati munkaidén kivil érkezett megrendelések a kévetkezé munkanapon keriilnek
feldolgozasra és kézbesitésre, a szallitasi idStartam feltételei szerint.

A szallitasi dijakrol és fizetési feltételekrdl részletesebb informaciot jelen ASZF 3.1.5.3. pontjaban talalsz.

Tajékoztatunk, hogy az altalad megadott kézbesitési id6pont, preferalt id6pontnak tekintendé, a szallitasi idépontok
nem garantaltak. Amennyiben konkrét idére szeretnél kiszallitast kérni, kérjiik, hogy vedd fel veliink a kapcsolatot.

Amennyiben temetésre rendelnél koszorut, viragot, kérjiik, hogy minden esetben {rd meg a megrendelésed elktldését
megel6z6en a megjegyzés mezében azt is résziinkre, hogy a megrendelésednek mikorra kellene legkésébb megérkeznie.



Amennyiben munkaidében lenne sziikséges kiszallitani a megrendelésedet, kérjik ird meg nekiink a megjegyzés
rovatban a munkaid6é kezdetét és végét, hogy munkatirsaink tudjak milyen intervallumon belil szikséges
megérkezniiik.

Nagy alkalmakkor (Kardcsony, Nénap, Anyak napja, Valentin nap) a sok rendelésre valo tekintettel nem tudunk pontos
id6re torténd kiszallitdst vallalni. Olyan is el6fordulhat, hogy 1 nappal elébb vagy késébb keril kiszallitisra a

megrendelés.
Tajékoztatunk, hogy nem tudjuk garantalni a szombat délutani, vasarnapi és munkasziineti napokon térténd kiszallitast.

El6fordulhat olyan eset is, hogy az altalad kivélasztott teleptlésre nem tudunk kézbesiteni, ebben az esetben a
legrévidebb id6n beldl tajékoztatunk errdl és amennyiben mar kifizetted a terméket, visszafizetjiik részedre a mar
megfizetett dijat.

Amennyiben kérhazba torténd kiszallitast szeretnél rendelni, sziikséges a megjegyzés mezSben feltintetned a cimzett

szobaszamat is, illetve a részleget, ahol fekszik. Fontos, hogy a kildeményt csak a korhaz recepcidjara juttatjuk el.

Szallodaba torténd kiszallitas esetén kérjiik megadni a megjegyzés mezében a szobaszamot és a vendég(ek) (csoport,
hazaspar stb.) nevét. A kiildeményt csak a hotel recepcidjara juttatjuk el.

A kemping, katonai bazis, hajo, tengeri kik6té és repiiltér nem mindsil garantalt szallitasi cimnek.

A jelenlegi jarvanyhelyzetre figyelemmel fenntartjuk a szallitasi feltételek valtoztatisanak jogat, amennyiben
Magyarorszag Kormanyanak jarvanyiigyi el6irasaira, illetve rendelkezésére figyelemmel a megrendelést nem tudjuk a
kérésed szerint teljesiteni, haladéktalanul felvessziik Veled a kapcsolatot telefonon, illetve, ha telefonon nem értink el,

e-mailben és egyeztetjik a lehet6ségeket Veled.

Mivel a megrendeléseket az Altalad megadott kézbesitési adatok szerint teljesitjiik, kérjik, hogy a ,,Megrendelem”
gomb megnyomdsat megel6zéen ellenérizd mindenképp az dltalad megadott adatokat. Nem vallalunk felel6sséget
azért, ha a killdeményt nem sikeril, vagy nem sikeriil idében kézbesiteni a helytelen vagy hianyos cim, vagy telefonszam

hidnya miatt. A szallitas varhaté idejérél minden esetben elézetesen értesiti partnertiink a cimzettet.

Amennyiben a banki 4tutalds utjan térténd fizetési opciét valasztottad, tudnod kell, hogy a megrendelésed nem kertil

elkészitésre és kézbesitésre, amig a megrendelésed teljes 6sszege nem {rédik jéva bankszamlaszamunkon.

Amennyiben nincs a cimzett a megadott kézbesitési cimen a megrendelés kézbesitésekor, munkatarsunk megprobalja

a killdeményt kézbesiteni, és ott hagy egy névjegykartyat, és kés6bb megprobdlja telefonon elérni a cimzettet.

Ha munkatarsunk nem tudja atadni a megrendelésedet és nem tudja a cimzettet a kézbesitési kisérlet utan 24 6ran belil
elérni, munkatarsunk tdjékoztat benniinket a sikertelen kiszallitasrol, és telefonon, vagy emailben tajékoztatunk Téged
a sikertelen kézbesitésrél.

A kiszallitast végz6 munkatarsunk jogosult a megrendelést (pl.: viragokat, kisérékartya, ajandéktargy) mas olyan,
megbizhaté személynél vagy helyen hagyni (pl. szomszéd, recepcios, portas, ravatalozo stb.), akitél vagy ahol a cimzett
feltételezhet6en megkapja a megrendelést, példaul a viragokat.

A legtobb esetben a cimzettdl kapsz visszajelzést a sikeres kézbesitésr6l. Ha ez mégsem t6rténne meg, vedd fel veliink

a kapcsolatot telefonon vagy e-mailben.

Ugyfeliinkként a jelen ASZF elfogadasaval hozzajarulasodat adod ahhoz, hogy Szolgaltatoként az adataidat (név,
szamlazasi cim, telefonszam, e-mail cim), illetve a megrendelt termék kiszallitasahoz sziikséges, a csomagra vonatkozo
tovabbi adatokat (pl. megjegyzés a kézbesitéshez, cimzett neve, elérhet6sége, kézbesitési cim) a kézbesités érdekében
atadjuk a partnerink (MPL, viragkots tzlet) részére.



A megrendelt termék kiszallitasakor koteles a cimzett a megrendelt termék kapcsan meggy6z6dni annak min6ségérél
és mennyiségérol, koteles ellenérizni. Ez azt jelenti, hogy az atvételt kévetSen a partneriink (MPL, viragk6td tzlet

munkatarsa) tdivozasa utan nem all médunkban utélag mennyiségi és minéségi reklamaciot elfogadni.

Amennyiben a kiszallitott terméket a cimzett alafrasaval atveszi, elismeri, hogy Szolgaltatoként hidnytalanul és
sérilésmentesen, szerzGdésszerien teljesitettiik a megrendelésedet.

Amennyiben a kiszallitis soran a termék hib4jat, hianyossagat vagy tobb termék megrendelése esetén valamely termék
hianyat észleli a cimzett, koteles azt a szallitiskor jelezni a kiszallité személynek. Amennyiben a kiszallitott csomag
megsérilt, tartalma hidnyos vagy hibas, koteles a cimzett errél a kiszallitoval részletes, minden tényre és kortilményre

kiterjed6 jegyzokonyvet felvenni annak érdekében, hogy utdna elbiralhassuk igényérvényesitésedet.

Amennyiben az atvételkor lathatéan sériilt a csomagolds vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét megel6zben
keletkezett, a termék visszavételét dijmentesen biztositjuk és helyette egy Uj terméket kuldiink a cimzett részére.
Javasoljuk, hogy amennyiben a termék sériilten érkezik a cimzetthez, annak atvételét fuggessze fel és a terméket kiildje
vissza részinkre a kiszallitoval. Amennyiben tobb tételbdl allé rendelés esetén csak egy tételt talalsz a szallitasbol
eredéen sériltnek, ugy a teljes szallitmanyt szikséges résziinkre visszakiildened, hogy a kévetkez6 munkanapon djra
kildhessiik azt. Az atvételt kovetSen észlelt sériilésért felelGsséget nem vallalunk!

3.1.5.3. Fizetési feltételek és dijak

A termékjellemzbk kozote feltiintetett arak brutt6 arak, a legérdilé menti segitségével kivalaszthat6 a fizetendé dij

pénzneme (forint vagy euro).

Tudnod kell, hogy kiilén csomagolasi koltséget nem szamitunk fel, a kisérékartya elkészitése ingyenes, viszont a

megrendelt termék dra nem tartalmazza a kiszallitds dijat.

Viragok, koszoruk, csokrok megrendelése esetén a pontos kiszallitasi dijat a megrendel6 lap kitSltésekor lathatod,
miutin megadtad a cimzett kézbesitési cimét, ugyanis a kiszallitasi dij mértékét a cimzett kézbesitési cime hatarozza
meg, mivel a megrendelésedet kévetSen a megrendelésedet a cimzetthez legkbzelebb esé viragiizletiink késziti majd el
és szallitja majd ki, ezzel cs6kkentve szdmodra a kiszallitasi koltségeket. Ezekben az esetekben a kiszallitas alapdija
1.950,- Ft vagy 6 EUR. Amennyiben a cimzett kézbesitési cimének 10 km-es vonzaskorzetében van viraglzletiink, gy
az alap kiszallitasi dfjat szitkséges megfizetned, mig ha a cimzett kézbesitési cimének 10 km-es vonzaskorzetében nem

talalhato viragiizletink, akkor a kiszallitasi dijak az alabbiak szerint kertilnek meghatarozasra:

- ha a cimzett kézbesitési ciméhez képest 10-15 km-es vonzaskorzeten belil talalhaté viragiizletink, akkor a
kiszallitas dfja: 3.000,- Ft

- ha a cimzett kézbesitési ciméhez képest 15-20 km-es vonzaskérzeten belil talalhaté viragiizletink, akkor a
kiszallitas dfja: 4.000,- Ft

- ha nem talalhat6 a cimzett kézbesitési ciméhez képest 20 km-es vonzaskorzeten belil viragiizletiink, abban
az esetben egyedileg kertil kiszamitisra a kiszallitas dija, ebben az esetben ha az adott kézbesitési cim
régi6jabol mar korabban tortént rendelés a Webshopon keresztil mas altal, agy a rendszerben mar beallitasra
kerilt az egyedileg kiszamitott kiszallitasi dij az adott régidba torténé szallitas kapcsan, ebben az esetben el
tudod kuldeni résziinkre a megrendelésedet, mig ha korabban az adott kézbesitési cim régi6jabol nem
rendeltek t6link, a rendszer nem fogja engedni a megrendelésed elkiildését, kérjik, hogy ebben az esetben
vedd fel Ugyfélszolgalatunkkal a kapcsolatot és illetékes munkatarsaink segitenek majd Neked.

Tajékoztatunk, hogy az ajandékcsomagok kiszallitasat az MPL futarszolgalat végzi el, annak kiszallitasi dija 1.950,- Ft.

A kiszallitasi dfjat a megrendelésed elkiilldésekor a termék araval egyiitt sziikséges megfizetned résziinkre. Tudnod kell,
hogy a kézbesitési és szallitasi adatok megadasat kovetéen, de még a megrendelésed elkiildését megel6zGen elérhets a
szamodra a megrendelt termék ara és a kiszallitas végsé ara, valamint a megrendelt termék aranak és a kiszallitas dfjanak
Osszegeként fizetend6 végsé megrendelési dij 6sszege (ez is brutté Gsszeg). A megrendelésed elkiildésével a végsé

megrendelési dijat sziikséges megfizetned nekiink (ez mar tartalmazza a termék arat és a kiszallitds dijat is).



Fenntartjuk a webshopunkban megrendelheté termékek arainak valtoztatas jogat, az arak médositasa a Honlapon vald
megjelenéssel egyidejileg Iép hatalyba. Az ar médositasa a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.

Igyeksziink gondoskodni az arak naprakész meghatarozasarél. Amennyiben minden gondossagunk ellenére hibas ar
kertil a Webshop feltletére, kiilonos tekintettel az altalad is felismerhetSen nyilvanvaléan téves, pl. a termék kézismert,
altalanosan elfogadott vagy becstilt 4ritdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1"
Ft-os arra, akkor nem vagyunk kételesek a terméket hibds aron szallitani, hanem felajanlhatjuk a helyes dron torténé
teljesitést, amelynek ismeretében eldllhatsz vasarlasi szandékodtol. Amennyiben hibasan kertlt valamely ar feltintetésre
a Webshopunkban, ugy dontésednek visszajelzéséig felfiiggesztjik a megrendelésed teljesitését. Amennyiben a
megrendelésed soran megadott elérhetéségén nem vagy elérhetd, tgy e korilményt a megrendelésedtdl valo elallasnak
tekintjik, és errdl {rasban értesitiink.

Tajékoztatunk, hogy a Webshopunkbdl térténé megrendelés esetén, az alabbi fizetési opcidk kozil tudsz valasztani a

megrendelés végosszegének kiegyenlitése érdekében:

- fizethetsz bankkartyaval Barion rendszer segitségével,
- Paypal szolgaltatas igénybevételével,

- banki el6re utalassal.

Bankkartyas fizetés esetén az alabbi tipusu kartyakkal tudsz fizetni nalunk: Visa, MasterCard, Maestro,

AmericanExpress.

Téjékoztatunk, hogy amennyiben a banki el6re utaldsi fizetési modot valasztod, ugy csak abban az esetben tudjuk a
megrendelésed elkészitését megkezdeni, amennyiben beérkezik bankszamlankra megrendelésed dija és az jovairodik a
szamlankon. Figyelemmel arra, hogy naponta egyszer térténik meg az utalasok konyvelése nalunk, igy elképzelhetd,
hogy az utalasodat csak a kévetkez napon konyveljik le, ezért javasoljuk, hogy amennyiben elutaltad a megrendelés

dijat, kildd meg résztinktre az utaldsi bizonylatot az ugyfelszolgalat@viragavilagba.hu e-mail ciminkre és a leveledben

tintesd fel a megrendelésed szamat is, amit a megrendelésed visszaigazol6 e-mailjében kildtik meg részedre. Ezzel

felgyorsithaté az utalasok kényvelése és hamarabb tudjuk megkezdeni megrendelésed elkészitését.
Az alabbi bankszamlaszdmainkra tudod teljesiteni el6re utalas esetén a megrendelés dijat:

Forint utalas esetén:

Bankszamlaszam: 10918001-00000104-89740009
IBAN: HU13 1091 8001 0000 0104 8974 0009
Szamlavezet6 fiok: Unicredit Bank

SWIFT (BIC): BACXHUHB

Euro utalds esetén:

Bankszamlaszam: 10918001-00000104-89740016
IBAN: HU18 1091 8001 0000 0104 8974 0016
Szamlavezetd fidk: Unicredit Bank

SWIFT (BIC): BACXHUHB

Kérjiik, hogy utalas esetén a kézlemény rovatban tiintesd fel a megrendelésed szamat, amit a megrendelés visszaigazolo
e-mailjében kiildtiink meg Részedre. Igy konnyebben be tudjuk azonositani a beérkezett megrendelési dijakat.

Tudnod kell, hogy amennyiben a megrendelésed elkiildését kéveté 5 napon belil nem utalod el résziinkre a
megrendelésed dijat, ugy megrendelésedet t6r6ljik rendszeriinkbél.

Bankkartyas fizetési opcid kivalasztisa esetén atiranyitasra keriilsz a Barion feliletére és megrendelésed végdsszegét
ezen a felilleten tudod kiegyenliteni. Fontos, hogy mi nem kezeljiik a bankkartya adataidat.


mailto:ugyfelszolgalat@viragavilagba.hu

Paypal fizetési méd kivalasztisa esetén atiranyitasra keriilsz a Paypal oldalara, és megrendelésed végdsszegét ezen a
felileten tudod kiegyenliteni.

Fontos, hogy Szolgaltatoként nem feleliink az altalad kivalasztott elektronikus fizetési méd miatt Nalad jelentkezé —
kiléndsen, de nem kizardlag a szamlavezet6 vagy kartyakibocsatd bankod éltal kiszabott — tébbletkoltségekért, azokat

Ugyfeliinkként (vasarloként) kételes vagy viselni a megrendelés végdsszegén feliil.

3.1.6. Ajanlati k6t6ttség

A megrendelésed elkiildését kévetSen killdink Részedre egy visszaigazolé e-mailt a megrendelésed soran megadott e-
mail elérhetGségedre. A visszaigazold e-mail tartalmazza az altalad a megrendelés elkiildése soran megadott adatokat:
a rendelés szamat, a megrendelt termék adatait, a valasztott fizetési modot, a rendeléssel kapcsolatos megjegyzéseidet,
a kézbesitési adatokat.

El6fordul, hogy a visszaigazol6 e-mail a SPAM mappaban vagy Gmail rendszer igénybevétele esetén a Beérkez6 levelek

Promécidk kategériajaban landol, igy kérjiik, hogy a megrendelésedet kévetéen ellendrizd ezeket is mindenképp.

A megrendelés altalunk térténd elfogadasig és visszaigazolasaig jogosult vagy visszavonni megrendelésedet, mely
esetben mentestlsz az ajanlati k6tottség alol. Amennyiben mar megfizetted a megrendelés végosszegét részlinkre és az
altalunk megkiildendé Visszaigazolas (elfogadas) el6tt visszavonod megrendelésedet, jogosultta valsz a mar teljesitett
fizetések visszaigénylésére. Ebben az esetben sziikséges a megrendelés visszavondsaval egyidejileg azt is megjel6lndd,
hogy mikor tértént altalad a megrendelt termék végosszegének megfizetése, illetve milyen bankszamlaszamra és hova
kéred az altalad kifizetett 6sszeg visszatéritését. Visszafizetési kotelezettségtinknek az ajanlati kotottséged megszinését

kovetd 15 napon belill tesziink eleget, amennyiben rendelkezéstinkre all valamennyi, a visszafizetéshez sziikséges adat.

Fontos, hogy jogosultak vagyunk kérni arra, hogy igazold résziinkre hitelt érdemlé médon a megrendelés megfizetését,
amennyiben kétség meril fel annak megtorténtét illetéen. Ez esetben a 15 napos visszafizetési hatarid a fizetés hitelt

érdeml6é médon térténd igazolasatdl kezdddéen kotelez minket.

A Megrendelést haladéktalanul, de legkésébb annak altalad t6rténd elkilldésétdl szamitott 48 6ran belil visszaigazoljuk
Részedre. Az altalunk megktldétt Visszaigazolassal all be rad nézve az ajanlati kotottség és ebbdl kifolyolag a

megrendelés altalunk t6rténd visszaigazolasaval (elfogadasaval) jon 1étre a szerzédés.

A Megrendelés visszaigazoldsat koteles vagy ellenérizni és amennyiben a visszaigazolasban eltérést észlelsz a

Megrendeléshez képest, koteles vagy azt 1 munkanapon belil jelezni iranyunkba.
Kérjuk, hogy amennyiben nem érkezett meg Hozzad a megrendelés elkildését kévetben a megrendelésed
visszaigazolasa, vedd fel veliink a kapcsolatot Ugyfélszolgalatunkon keresztiil jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetetett

elérhetéségeink barmelyikén.

3.1.7. Adatbeviteli hibak javitasa

A megrendelésed soran a ,,Megrendelem” gombra kattintas el6tt barmikor és folyamatosan ellenérizheted és
modosithatod a rendelési adatokat, a ,,Vissza a kosarhoz” gomb segitségével visszatérhetsz kosaradba, médosithatod
a kivalasztott terméket, torolheted azt a ,,Kuka” ikon segitségével, 0j terméket adhatsz a kosaradhoz. Ezen felil a
megrendelés soran megadott adataidat (fizetési mod, szamlazasi adatok, kézbesitési cim stb.) moédosithatod a
,2Megrendelem” gomb megnyomasat megel6zen a megrendel6i Grlapon, vagy példaul ha profilodba bejelentkezve
hasznalod a Webshopot és gy vasarolsz, akkor a korabban a Profilodban megadott adatokat moédosithatod a
Profilodban is, ebben az esetben ne felejtsd az ,,Adatok mentése” gombot megnyomni. Lehet6séged van a profilodba
torténd bejelentkezés esetén a megrendeldi Grlap kitdltése soran is a megadott fizetési modot, kézbesitési és szamlazasi
adatokat médositani a ,,Megrendelem” gomb megnyomasa elGtt, miutdn a kosaradbdl mar a ,, Tovabb a pénztarhoz”
gombra kattintottal a megrendel6i lap feliletén.



Fontos, hogy tudd, a Te felel6sséged, hogy az altalad megadott adatok helyesek és valdsak legyenck, megadott adatok
alapjan keril sor a megrendelés teljesitésére és a szamlazasra. Szolgaltatoként kizarjuk a felel6sségiinket a hibas
adatokbdl eredd teljesitésért. Szolgaltatoként fenntartjuk a jogot arra, a hibas adatbevitelb6l eredé karokat Veled

szemben érvényesitsiik.

Tajékoztatunk, hogy a rendelés visszaigazolasara megadott e-mail fiék elérhetetlensége esetén a visszaigazolas hianya a

Szerz6dés 1étrejéttének meghidsulasat eredményezheti.

Amennyiben a megrendelést kvetSen észleled, hogy a megrendelés soran téves vagy hibas kézbesitési vagy szamlazasi
adatot adtal meg, kérjiik Vedd fel veliink a kapcsolatot a jelen ASZF 1. pontban megjelslt Ugyfélszolgalati

elérhetséglinkon.

Amennyiben az adatmoddositasra telefonos uton keril sor, illetékes kollégank a telefonos egyeztetést kovetden e-
mailben megerdsits levelet kiild Neked, melyre sziikséges irasban valaszolnod. Amennyiben nem jelzel vissza résztinkre
az adatok altalad kért kijavitasinak, modositasanak megerSsitése kapcesan, addig szitkséges felfiiggeszteniink
megrendelésed teljesitését a valaszod megérkezéséig. Ebben az esetben a teljesitési hatarid6k meghosszabbodnak azzal

az intervallummal, amennyi ideig vartuk a valaszodat.

Tudnod kell, hogyha a kézbesitési cim modositasra kertil a megrendelés soran leadotthoz képest, és annak okan
tobbletkoltségiink keletkezik (plusz szallitasi koltségek a kézbesitési cim valtozasara figyelemmel), azt koteles vagy

részinkre a megrendelés kiszallitasat megel6z6en kifizetni.

Szolgaltatdként az altalad tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethets szallitasi

késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdért semminemd felelésség nem terhel minket.
3.1.8. Szamlazas

Szolgaltatoként szamlazasunk soran a Billingo Technologies Zartkérden Mikod6 Részvénytarsasag (székhely: 1133
Budapest, Arbéc utca 6. 3. em., cégjegyzékszam: 01-10-140802) szamlazé programiat hasznaljuk. A megrendelésedet
kovetSen elektronikus szamlat kildink a megrendelésed soran megadott e-mail elérhetéségedre. FelelGsséget nem
vallalunk a szamlaz6 program mikodéséért. Bévebb tdjékoztatast itt taldlsz a szamlazé program mikoédése kapesan:
https:/ /www.billingo.hu/ felhasznalasi-feltetelek

Tudnod kell, hogy Barion és Paypal rendszer hasznalata esetén nem jutnak el bankkartya adataid hozzank.
Bankkartyas fizetés esetén, a szolgaltatast nyujté Barion Payment Zzt. (a tovabbiakban: ,,Fizetési szolgaltat$”) a Magyar

Nemzeti Bank feligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013. A Fizetési szolgaltato f6bb
adatai a kovetkez6ek:

név: Barion Payment Zrt.

székhely: 1117 Budapest, Infopark sétany 1. I. épiilet 5. emelet 5.;
nyilvantartd cégbirdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga;

cégjegyzékszam: 01-10-048552;

adoszam: 25353192-243,,

koz6sségi adoszam: HU25353192;

tevékenységi engedély szama: HEN-1-1064/2013,

elektronikuspénz-kibocsaté intézményi azonosito: 25353192

A Fizetési szolgaltat6 (Barion Payment Zrt.) mindenkor hatalyos ASZF-je és Adatkezelési tajékoztatéja megtalalhat6 a
Barion Payment Zrt. honlapjan, illetve az aldbbi linkekre torténd kattintassal: https://www.bation.com/hu/altalanos-
szerzodesi-feltetelek, https:/ /www.bation.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato. Ezen ASZF rendelkezései megfelelnek a
jogszabalyokban el6irtaknak.


https://www.barion.com/hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/
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3.1.9. Elallas, szavatossag, jotallas

3.1.9.1. Elallasi jog

Tekintettel arra, hogy az dltalunk forgalmazott termékek gyorsan romlo, nem el6re gyartott, egyedi igény szerint késziilt
termékek, valamint azokat a megrendelésed, utasitasod alapjan, kifejezett kérésedre allitjuk el8, igy nem illet meg Téged
a45/2014 (11.26.) Korm. rendelet szerinti elallasi jog.

3.1.9.2. Jétallas

Nem vallalunk 6nkéntes jotallast, valamint az altalunk forgalmazott termékek esetében nem all fenn a jogszabaly

szerinti kételez6 jotallas esete sem.

3.1.9.3. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhetsz a kellékszavatossagi jogoddal?

Hibas teljesitéstink esetén kellékszavatossagi igényedet érvényesitheted a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint veliink
szemben. Felhivjuk a figyelmedet arra, hogy az élévirag csokrok és mas élévirdg termékek esetében a Ptk. 6:158. §.
szerinti vélelem nem érvényesil.

Milyen jogok illetnek meg kellékszavatossagi igényed alapjan?

Valasztasod szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhetsz:

Kérhetsz kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az altalad valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az
szamunkra mas igényed teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem
kérted, illetve nem kérhetted, ugy igényelheted az ellenszolgiltatas aranyos leszallitisat vagy a hibat a koltségtinkre is

kijavithatod, illetve massal kijavittathatod vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is elallhatsz.

Vilasztott kellékszavatossagi jogodrol egy masikra is attérhetsz, az attérés koltségét Te viseled, kivéve, ha az indokolt

volt, vagy arra okot adtunk.
Milyen hatarid6ben érvényesitheted kellékszavatossagi igényedet?
Koteles vagy a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd
hénapon belil kézolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmedet, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési
hataridén tal kellékszavatossagi jogaidat mar nem érvényesitheted. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé legfeljebb egy
év.
Kivel szemben érvényesitheted kellékszavatossagi igényedet?
Velink szemben érvényesitheted kellékszavatossagi igényedet.

3.1.9.4. Termékszavatossag

Milyen esetben élhetsz termékszavatossagi jogoddal?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén valasztisod szerint kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényedet
érvényesitheted.

Milyen jogok illetnek meg termékszavatossagi igényed alapjan?

Termékszavatossagi igényként kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheted.
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Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarté altal adott lefrasban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheted termékszavatossagi igényedet?

Termékszavatossagi igényedet a termék gyart6 dltali forgalomba hozataldtdl szamitott két éven belil érvényesitheted.

E hataridé elteltével e jogosultsagot elveszted.
Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheted termékszavatossagi igényedet?

Termékszavatossagi igényedet kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben gyakorolhatod. A

termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Neked kell bizonyitani.

A gyart6 (forgalmazo6) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyart6 (forgalmazo) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerheté vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kételez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazonak) a mentestléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmedet, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymadssal
parhuzamosan nem érvényesithetsz. Termékszavatossagi igényed eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényedet a gyartéval szemben érvényesitheted.

3.2. Facebook oldal

A https://www.facebook.com/ weboldalon Facebook oldalt tizemeltetink Szolgaltatoként, amely az alabbi linken

elérheté: https://www.facebook.com/viragavilagba/

A Facebook oldalunkon szakmai bejegyzéseinkkel, szolgaltatasainkkal és termékeinkkel kapcsolatos tajékoztatasokat,
képeket teszink kozzé, valamint, ha ellitogatsz oldalunkra, véleményedet is elmondhatod termékeinkrél, esetleg
kildhetsz nekiink tzenetet is. A Facebook oldalunkon az Oldalelemzések funkciéval adatokat gydjtink, illetve
elemezziik a Facebook oldal latogatéinak tevékenységét. Facebook oldalunkra a Facebook oldalon talalhaté ,, Tetszik”
gombra kattintassal lehetséges feliratkozni.

a) Szolgaltatoként elengedhetetlennek tartjuk, hogy a jogszabalyoknak és a Facebook Ké6zdsségi Alapelveinek
és Felhasznalasi Feltételeknek megfelel6en mtkodjink, igy a Facebook oldalunk latogatéjaként sziikséges

bizonyos alapveté magatartasi kévetelményeket és alapelveket és szabalyokat betartanod.

A Facebook  Koz6sségi  Alapelveit az  alabbi  linken  ismerheted  meg:  https://hu-

hu.Facebook.com/communitystandards/violence criminal behavior.
A Facebook Felhasznalasi Feltételek pedig itt érhetéek el: https://www.facebook.com/legal/terms/update .

A Facebook oldal hasznalataval tudomasul veszed és egyben magadra nézve kotelezének ismered el a
Facebook Ko6z6sségi Alapelveiben és a Felhasznalasi Feltételekben rogzitett magatartasi kévetelményeket és
tudomasul veszed, hogy a K6z6sségi Alapelvek megsértése esetén a Kozosségi Alapelvekben, valamint a
Felhasznalasi Feltételekben foglalt kévetkezményeket alkalmazhatjuk, illetve jogi uton is érvényesithetjik
jogainkat jogaink megévasa érdekében.
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Szolgaltatoként nem térjik tébbek kézott:

a becstletcsorbito kifejezéseket,
a ragalmazasokat,

a j6 hirnév megsértése iranti megnyilvanulasokat,

o O O O

az emberi méltosagot sérté magatartisok tanusitdsat.

A fenti pontok megsértése esetén jogosultak vagyunk a jogellenes vagy egyébként kifogasolhaté tartalmat
tor6lni, sulyos jogsértés esetén a Facebook oldal latogatdjat jelenteni a Facebook szamadra és jogi lépéseket

megtenni.

Amennyiben a Facebook oldal latogatéjaként kifogasolhaté tartalmat észlelsz Facebook oldalunkon, kételes
vagy azt haladéktalanul jelezni nekiink. Ha johiszemd eljarasunk soran a jelzést megalapozottnak talaljuk,

jogosultak vagyunk az informdcié haladéktalan térlésére vagy annak médositasara.

b) Fontos, hogy a Facebook oldalunkon talalhaté tartalmak a szerz6i jogrol szolé 1999. évi LXXVI. t6rvény
alapjan szerzdi jogi oltalom alatt allnak. A Facebook oldal latogatéjaként ezen tartalmak kizardlag sajat céla

felhasznalasara vagy jogosult.
A Facebook oldal latogatéjaként tudomasul veszed, hogy minden a jogszabélyokkal ellentétes felhasznalas,

visszaélés szerz6i jog megsértésének mindsil és buntetd-, és polgari jogi kévetkezményeket vonhat maga

utan.

3.3. Kapcsolat
Annak érdekében, hogy megkonnyitsiik szimodra a velink térténé kommunikaciét, lehetéséget biztositunk részedre
arra, hogy a Honlapon megadott elérhetéségeink valamelyikén felvedd velink a kapcsolatot, illetve akar Facebook

Messenger segitségével tizenj nekiink.

4. Jogérvényesitési lehetGségek

4.1. Panaszkezelés

Amennyiben a fogyasztovédelemrdl szoloé 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: , . Fgytv.”) rendelkezései szerint
fogyaszténak mindsiilsz, Ugyfeliinkként a termékeinkkel vagy tevékenységiinkkel kapcsolatos fogyasztéi kifogasaidat
el6terjesztheted irasban, elektronikusan vagy sz6ban a jelen ASZF 1. pontjaban megjelélt elérhetGségeinken.

Fontos, hogy panasz esetén az Fgytv. rendelkezései alapjan jarunk el, igy a hatalyos jogszabalyok értelmében a szébeli
panaszt (igyfélszolgalatunkon) azonnal kivizsgaljuk, és sziikség szerint orvosoljuk, amennyiben a panasz jellege ezt
megengedi. Ha a panasz kezelésével nem értesz egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, akkor a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontodrél haladéktalanul jegyzékonyvet vesziink fel, és annak egy masolati
példanyat személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben atadjuk Neked. Ugyfélszolgalati cimiinkre vagy e-mail
elérhetéségiinkre megkiildott panaszod esetén, az irasbeli panaszt a beérkezését koveté harminc napon belil
megvizsgaljuk és érdemben megvalaszoljuk, tovabba intézkediink arrdl, hogy a valaszunk eljusson Hozzdd. Ha a
panaszodat elutasitjuk, allaspontunkrél az elutasitisra vonatkozé érdemi valaszunkban, indoklasunkkal egyttt

tajékoztatunk. A panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat kotelesek vagyunk 6t évig meg6rizni.

4.2. Egyéb jogérvényesitési lehetdségek:

Amennyiben a fennallé fogyasztoéi jogvita nem rendezédik a targyalasok soran, ugy jogosult vagy az alabbi
jogérvényesitési lehetségeket igénybe venni:
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Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben fogyasztoi jogaid megsértését észleled, jogosult vagy
panasszal fordulni a lakéhelyed vagy tartézkodasi helyed szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz
elbiralasat kévetéen a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarél. Tudnod kell, hogy 2020. marcius 1.
napjatél a kormanyhivatalok jarnak el elséfokon.

Békéltetd testiilet. A szolgaltatds minGségével, biztonsagossagaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos fogyasztoi jogvita birésagon kivili, békés rendezése céljabdl eljarast kezdeményezhetsz a lakéhelyed vagy
tartézkodasi helyed szerint illetékes békéltetS testiiletnél, illetve fordulhatsz a székhelyiink szerint illetékes szakmai
kamara mellett mikod6 békéltetS testiilethez. Békéltets testiiletre vonatkozé szabalyok alkalmazasaban fogyaszténak
mindsil a kilén térvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kézépvallalkozas
is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat

cimzettje. Székhelyiink szerint illetékes békéltet6 testiilet a kovetkez6:

Budapesti Békéltetd Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: +36 1 488-2131
Fax szdma: +36 1 488-2186
Eln6k: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fontos, hogy a lakéhelyed (tartézkodasi helyed) alapjan jogosult vagy masik békéltets testllethez fordulni a fogyasztoi
jogvita rendezése érdekében. Az illetékes békéltetd testiiletek elérhetéségét jelen ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.
Szolgaltatoként kotelesek vagyunk a békéltets testileti eljarasokban részt venni és egyiittmikodni Veled. Jelen pont

értelmében egyiittmikodésnek mindsil a valaszirat kiildése is.

Amennyiben a fogyasztdi jogvitat online szeretnéd lefolytatni és rendezni, azt megteheted a http://ec.curopa.cu/odt

alatt talalhat6 online vitarendezési platformon keresztil.

Online adasvételi szerzédéssel Osszefliggé hatiron atnydlé fogyasztoi jogvita esetén fogyasztoként az online
vasarlashoz kapcsol6do, hataron atnyuald jogvitaidat elektronikusan is rendezheted a
https:/ /webgate.acceptance.ec.cutopa.cu/odr/main/?event=main.home.show elérheté online platformon ketesztil
beadott elektronikus panasz atjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhetS online platformon beregisztralsz, kitSltesz egy kérelmet
hianytalanul, majd elektronikusan bekildéd a Békélteté Testiilet részére a platformon keresztil. Magyarorszagon a
Budapesti Békéltets Testiilet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekhez kapcsolodo
hataron atnyulé fogyaszté és kereskedd kozotti jogvitakban.

Bir6sagi eljaras. jogosult vagy a fogyasztoi jogvitabdl szarmazoé kdvetelésed birdsag el6tti érvényesitésére polgari
eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol sz6l6 2016.
évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

4.3. Fogyaszténak mindsiil6 vallalkozas esetében

Amennyiben az Fgytv. rendelkezései alapjan Fogyasztonak minésils vallalkozasnak mingsiilsz és panaszod, kifogasod
van termékeinkkel, szolgaltatasainkkal kapcsolatban, Ggy a fogyasztéi jogvita birdsagon kiviili rendezése céljabdl eljarast
kezdeményezhetsz a székhelyed szerint illetékes békéltetS testiletnél (lasd 4.2. pont), illetve a székhelyiink szerint
illetékes szakmai kamara mellett mikédS békéltets testilethez is fordulhatsz, valamint jogosult vagy a fogyasztoi
jogvitabdl szarmazé kovetelésed birdsag elétti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Ptk., valamint a Polgari
perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint. A székhelyed alapjan jogosult vagy masik
békéltets testiilethez fordulni a fogyasztoéi jogvita rendezése érdekében. Az illetékes békéltets testiiletek elérhet6ségét
jelen ASZF 1. szamt melléklete tartalmazza. Szolgaltatoként kotelesek vagyunk a békéltetd testiileti eljarasokban részt

venni és egyiittmikodni Veled. Jelen pont értelmében egyiittmikodésnek mindstl a valaszirat kiildése is.
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5. Felelésség

Fontos tudnod, hogy szolgiltatasaink igénybevételével elfogadod, hogy azokat kizardlag a sajat kockazatodra
hasznalod, valamint elfogadod, hogy nem vallalunk felel6sséget a hasznalat soran felmeriilé vagyoni és nem vagyoni
karokért, tovabba nem feleliink azért sem, ha az internetkapcsolatod minésége, hibdja, megszakadasa miatt kimarad,
akadozik a szolgaltataisunk. Tudnod kell, hogy kizarunk minden felel6sséget az 4ltalad tanusitott magatartasokért,
felhasznaloként, tgyfélként koteles vagy gondoskodni arrdl, hogy a szolgalatisaink hasznalata soran, kiléndsen
ideértve a Facebook oldal hasznalatat, harmadik személyek jogait vagy a jogszabélyokat se kdzvetleniil, se kzvetett

moédon ne sértsd, sajat magatartasodért kizarolag és teljes mértékben Te felelsz.

Fontos, hogy tudd, hogy az altalad szolgaltatasaink hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (példaul a
Facebook oldalunkon), jogosultak vagyunk ellenérizni, de ez nem kotelezettségiink. Tajékoztatunk, hogy az altalad
megadott személyes adatokat mi nem ellenérizziik, azok valédisagaért és helyességéért felelésséggel Te tartozol. Nem
vagyunk felel6sek azért, ha valésagnak nem megfelel$ vagy hibas, téves, hamis adatokat adtal meg résztnkre, az abbdl

eredd karokért felel6sséggel Te tartozol.

Ugyfeliinkként kételes vagy gondoskodni arrél, hogy az altalad megadott e-mail cim és telefonszam mikédéképes
legyen, valamint amennyiben valamely okndl fogva adataidban valtozas 4all be, koteles vagy azok moédositasardl
intézkedni. Ezen kételezettségek elmulasztasabol ered6 karokért Szolgaltatoként felel6sség nem terhel minket.

Tajékoztatunk, hogy a Honlap, a Facebook oldal olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas
szolgaltatok oldalaira vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért mi nem vallalunk

felelésséget.

Tudnod kell, hogy az Internet globalis jellege miatt elfogadod, hogy a Honlap hasznalata soran a vonatkoz6 nemzeti
jogszabalyok rendelkezéseit figyelembe véve vagy koételes eljarni. Amennyiben a Honlap hasznalataval Ssszefiiggd
barmely tevékenység az 4llamod joga szerint nem megengedett, a hasznélatért kizardlag Téged, mint Ugyfelet terhel a

felelésség.

Amennyiben a Honlapon kifogasolhaté tartalmat észlelsz, koteles vagy azt haladéktalanul jelezni nekiink. Ha a
johiszem eljarasunk soran a jelzést megalapozottnak taldljuk, jogosultak vagyunk az informaci6 haladéktalan torlésére
vagy annak moédositasara.

Nyomatékosan ajanljuk, hogyha rendelkezel a Honlapon sajat fidkkal (profil), rendszeresen médositsd jelszavadat és
azt senkinek ne add ki, masok altal hozzaférhetd helyen ne tarold. A jelsz6 elvesztésébdl eredé karokért nem vallalunk
felel6sséget. Ha van profilod, a belépési azonosité (email cim) és jelszo titkos és biztonsdgos kezelésével kapcsolatosan
kizarélagos felelésség Téged terhel. Ezen adataidat nem adhatod ki harmadik félnek, és nem hasznalhatod mas
azonositojat, jelszavat ill. nem kisérelheted meg mas hozzaférésének hasznalatat. Teljes kord felel6sség terhel az
azonosito és jelszo parossal ill. azon keresztil torténé mindennemi vasarlassal és egyéb tevékenységgel kapcsolatban.
Vallalod, hogy haladéktalanul értesitesz minket adataidnak barmilyen illetéktelen felhasznalasardl, illetve a biztonsag
egyéb modon valé megsértésérél. Nem vagyunk felel6sségre vonhatéak az azonositéd és jelszavad parosanak
illetéktelen felhasznalasabdl ered6 barmiféle karért.

Szolgaltatoként nem feleliink azért, ha a Te vagy képviseletedben eljard személy (meghatalmazott, alkalmazott, stb.)
nem megfelel6 terméket rendel(sz) Webshopunkbdl, illetve téves rendelést ad(sz) le Webshopunkban és ebbdl eredéen
karod/kara keletkezik.

Szolgaltatoként szerz6désszegés esetén Veled szemben kizardlag az elSrelathat6 karért felelink. A kar elérelathato,

amennyiben egyértelm kévetkezménye az altalunk tandsitott magatartasnak. Az elérelathatésagnak  a
szerz6déskotéskor kell fennallnia.
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6. Vis maior

Nem tartozunk felel§sséggel olyan Téged vagy egyéb harmadik személyt ért karért, vagy egyéb hatranyos
kovetkezményért, illetve ezen személyeket hatranyosan érinté késedelemért, egyéb nem szerzédésszerd teljesitésért,
amely hatokoriinkén kiviil esé, elharithatatlan okbol keletkezik (vis maior). Vis maiornak mindsiil barmely olyan
esemény, korilmény vagy események/korulmények kombinacidja, amelyek oka elére nem lathatd és az éltala érintett
Fél akaratatdl figgetlenil kovetkezik be, az egyik Fél felréhaté magatartasara sem vezethetd vissza, feltéve, hogy azt
az érintett Fél megel6zni vagy elharitani kell6 gondossaggal nem tudja és az a szerz&déses jogviszonybdl eredd barmely
kotelezettség teljesitését korlatozza, akaddlyozza vagy lehetetlenné teszi (pl.: haboru, sztrajk, természeti vagy ipari
katasztrofa, jarvany, karantén korlatozasok, tizvész, sziikségallapot, stb.). Nem vagyunk felel6sek a Vis maior-bol ered
karokért vagy egyéb hatranyos kévetkezményekért akkor sem, ha a Vis maior események kozremiikéddinket
(partnereinket) hatraltatjak vagy akadalyozzak. A Vis maior esemény bekdvetkezte esetén haladéktalanul frasban
tajékoztatunk az el6zetesen megadott kapcsolattartasi elérhetéségeden. Fontos, hogy nem kell figyelembe venni a
hatarid6k kapcsan azt az idészakot, amikor a jogviszonyhoz kapcsolodé kotelezettségének teljesitésére a Vis maior
korilmények kovetkeztében nem képes az érintett Fél, {gy szerzédéses kotelezettségeink sziinetelnek a Vis maior ideje
alatt és a teljesitési hatarid6k ennek megfeleléen moédosulnak és a Vis maior esemény elharitdsanak idejével
meghosszabbodnak. Toreksziink arra, hogy a megrendelt Termékek ésszerd idén belil eljussanak a cimzetthez.
Amennyiben a szallitds az érdekkoriinkén kivili esemény (Vis maior) miatt nem teljesil, tdjékoztatunk Téged a

kiszallitas varhaté 4j id6pontjardl a megadott elérhetGségeiden.

7. Szerz8i jogok

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szévege és technikai megoldasai, és a szolgaltatasaink elemei szerz6i jogi
védelem vagy mas szellemi alkotashoz fiz6d6 jog (igy kiloénésen védjegyoltalom) alatt allnak. Szolgaltatoként mi
vagyunk a szerz6i jogi jogosultjai a Honlapon, valamint a Honlapon keresztil elérheté szolgaltatasok nyujtasa soran
megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i minek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve t6bbek kozt
valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Honlap feliletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb
megoldasokat, étletet, megvaldsitast). A Honlap tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozora
mentése vagy kinyomtatdsa magancélu felhasznalas céljabol vagy az elbzetes irasbeli hozzdjarulasunk esetén
engedélyezett. A magancéli felhasznaldson tali felhasznalas — példaul adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas, k6zzé-

vagy letolthet6vé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizardlag az elézetes irasbeli engedélyiinkkel lehetséges.

Jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tulmendéen a regisztracio, a Honlap hasznalata, illetve az ASZFE
egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Neked, mint Ugyfélnek, a Honlapon szereplé barmely kereskedelmi névnek
vagy védjegynek barmely haszndlatira, hasznositasara. A Honlap rendeltetésszer( hasznalataval jaré megjelenitésen, az
chhez sziikséges ideiglenes t6bbsz6rézésen és a magancéli masolatkészitésen tdl e szellemi alkotisok az elSzetes
irasbeli engedélyiink nélkill semmilyen egyéb formaban nem hasznalhaték fel vagy hasznosithaték. Szolgaltatoként
fenntartjuk minden jogunkat szolgaltatasaink minden elemére, kiilonds tekintettel a viragavilagba.hu domainnévre, az
ehhez tartoz6 aldomainekre, az altalunk foglalt minden mas domainnévre, annak aloldalaira, valamint az internetes
reklamfelileteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely az adatbazisunk kilistazasara, rendszerezésére, archivalasara,

feltorésére (hack), forraskodjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre kiilén engedélyt adunk.
8. Adatvédelem

Tajékoztatunk, hogy személyes adataidat az adatvédelemre vonatkozo szabalyok szigord betartasa mellett, az
Adatkezelési tajékoztatonk szerint kezeljik, kizarélag az adatkezelés céljanak elérése érdekében, és kizardlag csak a
sziikséges mértékben és ideig, kiilonleges adatokat pedig nem kezeliink. Felhivjuk a figyelmedet, hogy a jelen ASZF
elfogadasaval egyidejileg az Adatkezelési tajékoztatonkat is elfogadod, ezért kérjik, hogy figyelmesen olvasd el az
Adatkezelési tijékoztatonkat is, mely elérhet6 Honlapunkon. Fontos, hogy Ugyfeleink a szolgiltatdsaink
igénybevételével egyidejlleg megismerik és tudomasul veszik az Adatkezelési tdjékoztatonk tartalmat, a Honlapon
talalhat6 cookie-kkal kapcsolatos tovabbi informaciék Cookie tajékoztatonkban talalhatok.
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9. Tulajdonjog fenntartiasa

A teljes vételar (beleértve a jarulékos koltségek) kifizetéséig a megrendelt termék tulajdonjogat fenntartjuk, az a
megrendelés végdsszegének kifizetésével szall 4t Rad, mint Ugyfélre. Ha a termék a vételar teljes kifizetését megel6z6en
mégis — barmely okbdl — a birtokodba kertil, felel6sséggel tartozol iranyunkba mindazon karok tekintetében, amelyek

megtéritésére senkit nem lehet kételezni.

10. Vegyes rendelkezések

A jelen ASZF alkalmazasiban a magyar jog az iranyado.

Jelen ASZF minden rendelkezése 6nalléan értelmezendd. Abban az esetben, ha valamely birésig vagy hatdsig
dontésébdl eredben egyes részei a tovabbiakban nem alkalmazanddak, a fennmaradé rendelkezések tovabbra is

érvényesek és joghatas kivaltasara alkalmasak maradnak.

Fontos, hogy a kéztiink és kézted, mint Ugyfél kézott irasbeli kommunikacionak szamit a székhelyiinkre és a
megrendelésedkor megjelélt szamlazasi cimedre, valamint a jelen ASZF 1. pontjaban megjelolt e-mail cimiinkre és a

megrendelésedkor rogzitett e-mail cimedre kild6tt e-mail is.

Tajékoztatunk, hogy a jogviszonnyal kapcsolatban egymasnak megkiildétt, postai irasbeli értesitéseket k6zoltnek kell
tekinteni, ha azt a cimzettnek atvételi elismervénnyel bizonyithatéan atadtdk, vagy a postara adast kéveté 5. napon,
akkor is, ha a killdeményt a cimzett jelen ASZF szerint irdnyadé cimére igazoltan (ajanlott-tértivevényes levél
formdjaban) feladtak és a kézbesités a cimzettnek az érdekkorében felmerilt okbdl (,,nem kereste”, ,,elkélt6zott”,
»ismeretlen” jelzés miatt) nem volt kézbesithetd, illetve k6zoltnek kell tekinteni a kézbesités napjan akkor is, ha annak

atvételét a cimzett megtagadta.

Nem mindsiil valamely jogrél valé lemondéasnak, ha valamely Ugyfél kotelezettségszegésedbdl ereds jogunkat vagy

igénytunket Veled szemben nem vagy nem azonnal érvényesitjik.

A jelen ASZF-ben nem szabilyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyvrsl szolé 2013. évi V. torvény, az
elektronikus kereskedelmi szolgiltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal Gsszefiggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL. térvény, a fogyaszto és a vallalkozas kézotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (IL. 26.) Korm. rendelet, a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. totvény, valamint a vonatkozd egyéb

jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

11. Az ASZF hatalya és mo6dositasa

Tajékoztatunk, hogy a jelen ASZF kizardlag elektronikus formaban, folyamatosan elérheté Honlapunkon és a jelen
ASZF rendelkezései 2023. janius 15. napjatél kezdédéen hatilyosak visszavonasig. Tajékoztatunk, hogy a
szolgaltatasainkat igénybe vevékre a szolgaltatas idSpontjaban érvényes ASZF rendelkezései az iranyadok, azaz a
megrendelésekre a megrendelés elkiildés idépontjaban érvényes ASZF rendelkezéseit kell alkalmazni. Fenntartjuk a
jogot jelen ASZF rendelkezéseinek egyoldalid moédositasara, mely valtozasokrél, a médositott ASZF hatalybalépést
megel6z6 15 nappal tajékoztatjuk a Honlapunk latogatéit. A médositott rendelkezések a hatalyba lépést kovetéen a
Honlap elsé hasznélata alkalméaval valnak hatilyossa az Ugyféllel szemben az ezt kéveté megrendelésekre és a Honlap

tovabbi hasznalatara vonatkozdan.
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L.sz. melléklet - Illetékes békéltetd testiiletek

1. Baranya Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Eln6k: Dr. Bodnar Jézsef

E-mail: kerelem@baranyabekeltetes.hu, info@baranyabekeltetes.hu
2. Bacs-Kiskun Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-532

Fax szama: (76) 501-538

Elnék: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
3. Békés Megyei Békéltets Testiilet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Elnék: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu; bmkik@bmkik.hu
4. Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Eln6k: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

5. Budapesti BékéltetS Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Elnok: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

6. Csongrad Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Fax szama: (62) 426-149

Elnok: Dr. Horvath Karoly

E-mail cim: info@csmkik.hu

7. Fejér Megyei Békéltets Testilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Elnok: Dr. Vari Kovécs Jozsef

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu
8. Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan at 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Elnék: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu
9. Hajda-Bihar Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vorosmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

Elnék: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

10. Heves Megyei BékéltetS Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola at 15.

Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék

Fax szama: (36) 323-615

Elnék: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

11. Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Elnok: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

12. Komarom-Esztergom Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Elnék: Dr. Rozsnyoi Gyorgy

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

13. Nograd Megyei BékéltetS Testiilet
Cime: 3100 Salgétarjian, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Elnok: Dr. Pongé Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

14. Pest Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 11. emelet 240.
Telefonszama: 06-1-269-0703

Fax szama: 06-1-269-0703

Elnok: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

15. Somogy Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Elnok: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu

16. Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szama: (42) 420-180

Elnok: Gérombeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

17. Tolna Megyei BékéltetS Testiilet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Elnok: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

18. Vas Megyei Békéltets Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Eln6k: Dr. K6vesdi Zoltan

E-mail cim: vinkik@vmkik.hu

19. Veszprém Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 814-111

Fax szama: (88) 412-150

Elnok: Dr. Vasvari Csaba

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

20. Zala Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Elnok: Dr. Molnér Sandor

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu
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